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�������������� ��� �����!

" #�� ����	 
������ ��� ���� 
	����� �� ��� ��� ����� $���� ��� �� ������ �$ ��� �	�������������� %����
&�������� '��
��$!
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&� A����� ��� ����		
����
�� B4��� ����� �� =�������$��
��� C4=%DE� ������ ������� ���������� F��)��� ���=�����������
��� *��
��������� �� ��� %����
���
����	�� ��
����! G�����	��
��� 4	������ ��� =����������� ��� *��
�������������������
���� ��� F����� �� ����� �� ��������� H��	��)�����
�	 ��� �
��
���		 ������
�	�� *��
�����������������! F�� ������ ����� ���� ��
��� ������ ����� ������� ��� ����		
����
�� ������� ��� �����
	��� ���)������� ��������������� C�!�! ��������������� �,� ���
��	�����������)�� ������	�����	������ �� ����� I������� ���
1" G�����DJ ��� �����
��������� <�����
����
� �������� �,��
����	����� ��� ���� �������)��� ������������������ ������
������	����� #�)��� ��� ���� *��
�������������������� ����
���������� ������! ��� F���
�	 �
������� ��� =������� ��� �����
������ ��� �����K B*��
�����������������E ����� G�� ���
%���
��������� ��� =��	���	 ��� F�
�
���J ��� �� *��
���������
���� A�		� �
��	�� 
 ����J ���!

�����

��������
=��������� + ������������ A�����	������� + F���	�����������)��
*�����������������	��� + *��
����������������� + H��	��)���
���
�	

��
��
��

&� ��� �����K� �� ��� ����	 
������ B���� G��������	 �� �� &����
������ %$���� C4=%DE" ��� �

������� �� �� ����������� �� ���
�
�������� ������� 
�������� �� ���	�� ���� �������� ��� ���
������ 
������ ��� �������	$ ������! 4����	������ �����		��
L��	��$ ����	�� ��� ����	�
��� ���
������� ��������� ���� ����
���������� �� 
������	��	$ ��
������ ��� ��
������ ���
�������
��	������! G��
��� �� ���� 
�����
	� �� ��� 
�����	� �� ��� �����
��K ������ �� ��� 
������ �� ������� � ����������� �K������� ��
��� ���	������ �������� ������ C����� ����� ������ � ������	��
��� ������������ �� 
������ ����� ��� �
������ ���
������7��
��
����� ���������� ������ � 1"����
 ���� �����D! F��������		$ �
����� �����
����� �����
� �� ���� ���
������ ��� ����� ��
������
������� 
�������� . �������� �$ ��������� �������� . �� ��		 �� �
���
������� ��������� ���� ���
���! #�� �����	� ����� �� ���	��
�� �� ��� 
������ ��� ���� ��� �����K �� E���
������� ���������M
�� ���� ��� ��� 	���� ������$ �� ��
���� ��������� ���
�������
���������� ��� �� ����������!

��� ����

>�����
��� + ������	 A�����	������� + '������� ���
�������7
&�
������ #�������� + '��
������� %�������� + H��	��$ '���	��
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=���������J =�������$�����J *��
�������J *����������� . ���
���� �� ���	�� ����		������	����� ��������� ��� %��	������� ���
����� I���! >���� ��� �� ������������������	����� N���	�������
��� �������������������
	���J ������� ���� �� <�����������
����� �,����� N���	������� ��� <����������� ������� �����
�$����������� �������������������
	��� ��� %���� ���� �����J
���
����� *��
�������������� �� �� O���� �����	�� I�����
����)���� P�Q!

F��� �,� ����	������� %����
���
����	�� ��� �� ��� �����	�����
��� ���������J ���� ������������,����������� ��� � �	�����
������� %
�
���� ��� #����
�������� C����	���J ���	�������)�J
�������)�DJ #����
������������ C
�$������	$������J �����	�����
�����
��������J ����������� ��������������D ��� #����
���
��������� C
�$��������
��������J ������������J �����������

��������D �������	��� ����! ���� ��������� ���� =��	���	
�����������	����� R�	���J ��� ����������
	��)� ��������	��� ����
���J �	���������� ���� ��� =��������� ��� �����	��� �������
	�����	������ �����		 ��������	���� *��
��������� ��������
������������������ ��� ���� ��� �����������)���� ���������
������! &� ������ ������� ��� *��
������� ��� 4������������7
-������� ��� *������������ ��� R�	����O������ �K��������
������ ������ �������� �� %����
���
����	���$����J ��� ���� �����
������ >������ ����������� A��������� �������)�
�� P".@Q!

F��� 4��������� ����� %�����J ��� ��� F���������		� B%����� ���
��������������� C%F(%DE ��� (��������)� �	������� �� ��� A��
���� �	�������������� ������,���� C�������� �@@3 ��� "222DJ
����)�����J ���� �� ��� I������������� ������������� &�������
������7-������� �� A�����	��������
������J ���� �
���������
����� ���� ������ F��������� ��� ��O������ �
����		 ����
����� ��� �������)��� ��� ����	����� ������������������
� �	��� ��� P@Q! ��� 
����
�����		 ��� ��� ������������������
������������ >��������
��� ��� %���������
��� ��� *��
�������
��� ��� ��� �� =�������$������ 
��� ������� �� -��K���		��� ���
����� ������������		��� ��������� ������! *����
�� ��������
����	����� ��� �������)��� #����
����� ������ �����J ���
����������� ����������J 
��� �	��� �����J �������J ���� ,����
���
�J ��� ��	��������8 ��� ��! ����� ������� -��������7*	������
��� �� ����� ,������
� 
���� *����
��!

>��,�	��� ���� �� <�,���J ��� ���� �
����	� *��
������� �� F		�
��� ����������! ���� ���� �!�! ��� ���O� I��	 ��� ����	�����
4������������ ��� ����� *	���
�� �� *����
� ������J �!#! ���O�
4����������� �������� *	���
�� ��� ����	����� 4������������
��� �)���� �� ������� 
������		� *�
����)��� ��� 4������������!
����� -���	�����
�� ������ ���������� ����	���J ���� ��� �����
������� ����
����� >��������
��� ����� ����� I�������������
�� ��� -��K�� ��� <������ �� O�! F����������� ���� �� 
������� F��
�)��� �� A����� �������		�� *��
���������J ��� �� -��K���		���
���� ��� ��������� ������J ��� ��� �� ��������������� *���
��
��� ������� 4������������J ��� ������� �� ����		��������
�,���� P0Q! %���� ���� N���	������� �� ����� �����)�
��� *��
�
������� �������� �������)��� ��� ����	����� ����������
��������� �� �������������� ���! %�������� �,� ��� %����
����

����	�� P�2J��Q �� ���������� ��� ��������������
�	�J ���
F���������������	��� �,� ��� ���
������ ��� ������������ �,�
��� 
��
������ F����� ������!

F� ������ -��
� ����� ��� ����		
����
� B4��� ����� �� =���
�����$���� C4=%DE ��5 4� ��		 ��� =����������� ��� *��
����
���������
����� �� ����� ���������������� ���������������
#��	������� ��� %����
���
����	���$����� ���������5 ��� ���
����� ��� ������������� A�����	�������! ��� F��������� ��� &��
���������
����
��� ��� #���� =��������� ��� ������ %�
���
��� ��� %������	�� ��� 	���������� �����������J �� ���� ���������
���O�� =��)�������������� ������� P@Q! >�����	���� ������ ���
����������� F��)��� ��� -����
�� ��� ��� 4�
���	����� ��� =���
��������� ��� *��
������� ��� ���
������ �����		�!

����� ��
 ��������� ���


��� ����		
����
� 4=% ��		 ��� &��������	�������� ��� /	�K���	��
������� ��� ������	��� ��� �	���������� �������	����� /����
	����� ��� ����������	���� F������� �������� ���������������
���� � �����! ����� ������ ��	����� I��	� �� �����	
��
� ���
�����)������ �������� C"222."220D5
!" ��� ��)�
��� >������ ����	����� ����������J
#" F��� ��� F����� 
��������� ����	�����������)��� A�����	��

�������	��������� ���
$" ��� 4�����
	��� �������	������� /����� ��� I��������

������ �������� ����	����� ��� �������)��� ����������
��������� ��� ��� A�����	������� ��� F	
���	���)������J

%" ��� =����������� ��� I������������� �������� ����������
��������� ��� �����������)����!

��
����������� ��
 ��������� ���


%��		� ��� ��� ������������ A�����	������� �	� ������	����� 4	��
���� �������	� ��� =�����������$����� �,� F	
���	���)�����
�� ��� �����	
��
� ��� <�����������	���J ���� ���� *��
����
������������� ��������� �� ����������5 I�� ����� ���� ���
N����)���� . �)���� ���� �	� B%���������		��E ���������� . ����
����� ��� A�����	���������$���� �,� F	
���	���)����� ���
��� ,������ R�	���$���� C�!�! R���)����J *���
���)����D ����
������	��������� ��������� �,� ��� 4���	� ��� <������������
	��� �������������8 ��� ������� ������ ������������ ���
B%���������		��E �������	� ��� A�����	���������$�����J �!�! ����
����� ����	����� ��� �������)��� ������������������J �	� ���
����	��� �,� ��� 4���	� ��� A�����	��������
�������� ��� �����
���� �,� ��� <�����������	��� ��������)���! &� ������ ������
���� ��		�� ����� ���� ��������������� *����������� �		��
=����������������� ��� %����
���
�� ����
������� ������ ���
�������		�� ������	�������,������� �	�K��	� N����)��� ���
����� ����������� ���� ������	�������� �� ���� ������ ��� ��
	���� ������! ���� ��������� �� F��
���� ����� �
����	��
&����������������� ��� R�	��� ���� ����
�������� F�������	����
��������	��� B*��
�������E ��� B*�����������E �������� ���
������������������J ���� ���� ��� ��� ����)������ *������7
�����������)����J ��� �����	�� ��O������ ����		���� ���
�����������!

(��� ��������� ��� ��J ���� 4�����
	��� ��������������J ��� ���
��� ������� ��
������ &������������ �� ����� ����� F����������
��� ������������� A�����	������� ��� ���������� &���	�� ���
������������������� �������� ����	����� ��� �������)���
������������������ �,���! (� ���� =��������� �� ������ %����
�� ���������J ������ �� ��� ���������� ��� ���������� ���
��	�
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����	����� ��� �������)��� A�����	�������! ����� ��� ��� ��� 4���
�� ��� *������7�����������)��� �� �������� 4�
���	����� ���
<������������������� ����������� ������! &� I��������
���� ��� N���	������� ��� =����������� ��� *��
������� ���
���� �� ���� ��� ��� 4���� ��� ����������������� ��������������
F����������� ��� *��
�������������J ��� �� *��
���������
���
������J ��������������� ���� �� ����������� #����
���

����
��� �,���� ��		���J �� ,��� ��� ����		 ��� ������ *��
�K������ ��������
�����! %
����		 ��� ����	�����������)��
I������������� �������J ����� F��!! ������	���� 4����� ���
������J ��� ��� ��� ������������ ��� =�������$������ ���
����	��� ���� ��� ��� 
��
������� F�������	���� ���,���� C�����
B&��������� *��
�����������������ED!

=�� ���O�� ��������� �,� ��� ����		
����
� 4=% ��� ���)����
��� /	�K���	�������� ��� ���������������� C��	! ������	�����
��������� F��! #D ����� ��� �����	����� �����������)���J ��� �=F
�	��������������! &������	� ��� ������	����� =�������J ����
��������� ��� %<� =& ��� ��� A���F��	<J ��	���� �� ��� �����
�������)����J ����� ��� ����
��������� F��������������� ����
/	�K���	�������� ��� ������������	)��� �� �������,����!0

���,��� ������ ��������� ��� -����
� ��� ��� %���� ��� ����������
�������� ���� ���������� ���������� ��� I���)����
����� ���
=������	���
�����! ���������������	�� ������ ��� ��� 4����������
���������� *��
������������������� �� �������� *��
���������
��������� P�0QJ ��� ��� �������� ����� ��������� �� �)������
F�������� ����,��	����� ����������� ����!

/����		� <����	���� ��� =����������		� 4=% ����5
& ��� �����
��������� <�����
����
� �������� ��� �����	�����

����	����� ���������� ��� ������	�������		�� ����� ���
*	���
�� ���

& ���� *��
�������������������� �������� ������ ����������
��������� ��� ���,��� ������ ��� �����	����� 4������������
��)����!9

I�� / ������� ��� ������������		�� ��� 
������		�� *��
�������
���� �� A����� ��� 4=% ��� H��	��)�����
�	 �	� ���������� <���
���� ����������! ��� H��	��)�����
�	 ������� ���� �����		� �����
��� �����	��� =�������� ��� ������������������������	� �	����
�����������J ���� �������)��� ��� �,�� ����	����� ����������
��������8 ��� ���������� ��� ������������	���� ���	������
��	���� ��� (��������)� �	�������! A�	������ #����� ��� -����

Verbundsystem
Strukturqualität Prozessqualität Ergebnisqualität

Ebene „Institution“ Ebene „Patient“

Ebene „Kosten-/Leistungsträger“

Rahmenvereinbarung für Verbundsystem

– Krankheitsbild
– Persönlichkeitsprofil
– Indikationskriterien
– Ausschlusskriterien

Ambulante
Beratungs- und 

Behandlungsstelle
Klinik

– Informationsbedarfe
zur Wahrnehmung
einer Gesamtbe-
handlung

Gemeinsames Konzept
– ...  

Ebene der
„Inhalte“

Ebene der
„personellen Ausgestaltung“

Therapeu-
tische Inhalte

Organisa-
torische 
Inhalte

„Leistungs-
ebene“

Ebene der 
„Thera -
peuten“

Ebene der 
„Verwal-
tungsmit-
arbeiter“

���� 2 ������ ����� 	�
�����
������

 
Rein ambulante 
Entwöhnung

 

Mit Option von 
max. 8 Wochen 
Klinikaufenthalt 

 Kurzzeit-
behandlung 

bis 8 Wochen 

Mittelfristige  
Behandlung 

bis 12 Wochen 

Langfristige
Behandlung 

bis 16 Wochen 

    
 

Gesamtbehand-
lungszeitraum  

52 Wochen 

Ambulante Weiterbehandlung

bis zu max. 4 Wochen
Ambulante Indikationsphase

Ambulante Entwöhnung Stationäre Entwöhnung

���� - �������������
������ �� �	��
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�$���� C4=%DE P�0Q �� ��� /������ ��� 1! �
����� "222 	��� ��� �����
����������� �,� ��� ����		�������� ����!
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��� �������J ��� �!�!
��� 4���������� ��� A�����
����
��J ��� �����
��������� <��
����
����
��J ��� *��
�������������������� ����� ����� /����
����������J ������ �� H��	��)�����
�	 �� ����� ��� 
������
���
�� ��� &�
	������������
������ ����������! F		� ���� ��� �����
G����� ������ ��� %�������� ����J &������������ ,��� �
���		�
4�����
	����� ������������� ��� �����	������ =��)���������
�� ,������������� I����)���� �� ,���
�,���!

��� H��	��)�����
�	 ������ �	� ���
������������ ��� =�����	J
#����
����� ,��� ��� =������� ��� �����	� ������� ��� ��� =���
��)����� �,� ���������� 4������������� �� ��������!
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��
) & *
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���� ����
������
����+

=�� ��� ������ ��� &�
	����������� ����� =����������		� ���
��� ������� ��� ��� F�������	���� ��� *��
������� ������	5 G��
������	��� ���� I������������� �����	 �������� ����	�����
��� �������)��� ������������������ �	� ���� �������� �����
�������������� ��� ��� �����������)���S G�	��� %���
�����
���� �� �������� ��� ��	��� F�
�
�� �� ���,�
���������S (�
������ /����� �)��� ��� ��� <���� �� �����J ��	���� �,� ��� ���
��		
����
� 4=% ���� F��	$�� ��� B%����� L��EJ �!�! ������� ������
������ ��� ��
������ *��
������������		� �� %����
���
����	�
���������J ��� <����	��� �,� ��� 4�����
	��� �� ���������
*��
�����������������! F�� ��� ����������� �����)������� ���
����������� ����		�� 
������ -���	��� ��� %���������		��
��������
� ������J ����� �� ����		
����
� 4=% �������� ����
��� ��		! ��� F��	$�� ��� %����� L�� �,���� �� G������� �� �����
4��)����� ���������� F�
�
��J ��� ���� �,� ��� %�������� �����
��		�� ��� ���
������������ *��
������������������� �	� �����
��� �������� �����! %�� ���� �� ����� *��������
���	�� �,� B����
*��
�������EJ ��� �	� ���� F�� BA��	�
�������	��E ��� -	�����J &��

	����������� ��� G�����������
	��� ��� =����������		��
������ 
���J �������������		� P�0Q! &� A����� ��� ����		�
��������� ���,���� ����� *�������� ��� �������� N���
�,����J
(�������� ��� /�������������!
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�� %����
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����	��������� �������� ���� ��� ��� =�����������
����
����� �������� ��� ���� �� ���������������� =�����������
��
����� C%����
���
����	��J 
�$��������	� =��������� ���
������������ ��������������� P�9QD! I� ������ ���� ���� ��� ����
�@:T 	������� ��������	 
���

� ����������� ��������	�	 ���
����
����	 ���	����� P1QJ ��� ��� �@TT ��� �@@" ����	����
�
���

�	����� ����	��

���	���� ��� �
����
� ��� 
������������
������������� P3QJ ��� ���� �@@" ��� ����� �������� �
���

�	�����
�����
� ������
���� ��	  �!���	���� ��� ��"!����	��!��� �	������
������ 
�	#������� P�1J�3QJ ��� ���� �@@1 ��
	���� ��� �@@3 ���

	���������� �
���

�	����� $�!��������  �%��
�	����� P�:Q ���
��� ���� �@@T �K���������� �
���

�	����� �� ��	 &��
%� �����	��	��
��������	�����
���� '�����
������� (� �')� P�TJ�@Q!

F� ������ %��		� ��		 ����� ��� ��� 4����	������ ��� �������������
-����
�� �����������J ������� ���	���� ���� ���������� I��
������������� ��������	��� ��� �,� *��
������� ��	������� <��
������
��
�� ���������� ������!

F�� ��� *����

��
��� ������� ���� ������� �,� *��
������� ��
���,�
����������� �����������J ��� ��� *	)���� ���,���� ���
��� ��	����� ������)��	���� /�������		��� ���,����5 BG�� ������
��� ��� ���J ���J �� ��	���� I���
J ��� ��	���� I��	 ��� ���
��	���� 4���	� ��������SE P"�5 :9Q! ��� ��������J �� �,����
�������	���� F������� �� ��� F����	 ��� �����	����� &����������
���J �� ����������� I��	��J ��������� �������	��)��� ��� *��
�
������� C�!�! �������	�J ����
�� I�������������D ����� �� ���
4���	����O�� ������� ������! ��� 4���	� ���! ��� H��	��)� ����
������� R�	����O������ �� A�����	���������$���� ��		�� ����
��� ��� ��� ���������� P""Q ������,����� 4����� %���
����J
-������� ��� 4�������L��	��)� ����	��� 	�����J ��� �� �� ��� ����
���		��� ��� �� #��!! ��������� %��	�����	�������� ������� ���
�������� �����! >�� �� 
��� ��� �������� 
��
	�K�� <���	��
��� *��
�������J �����	 �� R���	��
 ��� �� ���������� A������
����������� C�!�! ���������� *��
���������������J �������
����� *����
�DJ ��� �� ������ %���
����� ��������������
F��������	)��� C�!�! ������	������� &���������� ,��� ��� -������
���7*	������D �	� ���� ��� A���	���� C�!�! ������	��������	�D ���
�����	� ������!
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&� ��� ���� 4����� ��		�� ��� �� ���� �����	����� �
����������
F��������������������J ��� ��� �� ��� *��
������� ��������
������ C��	! F��!!5 4����� ����� =�������$�����DJ ������	���
��� ���,�
�������� ������! ��� F���	�������� ��� *��
���������

�������� ���������� ��� %���
����J -������� ��� 4�������L��	��)�
��������� ���� ��� ���	$������� <�,����8 �� ��� ��	��������)���
	���J ���� ���� ��� ������ 
��
	�K�� -�)����� ��� *��
�������
�� ��� �		�)�	����� -��K�� ����� ����� ������������� ����
	�����
	)���J ��� ��� &�������������� ��� 
����������� ���)	������ ����
�������� -���	���������� ���������� 
���! #���� ���	$�������
#������� �������	� ��� �����K ���� ������ =����)����� ���
&����������������� ������������� *��
����������
�
�� ��� R�	��
����
��������� H����������� �� ���,��� ��������!

4�� #������� ������ *��
���������$�������
 ��� ����������
*��
������������		� ����� ������� %���������		��J ��� ���� ���
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 ����! ��� I�����
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����� �� ����� *��������
���	�� 
��� ���
���� �� =����	� ��� &�
	����������� ��� *��
������������	�
	�� ���� ������J � �	����� ���	� 
�������		� -���	����������
��������
��J ������������� ���������������	��� ��� F�������
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����� ��� ��� 4��������� ������ A��	�
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��K�� ����
��� ���� ��������		��� ��O��)��� ���,������� ��	���! &� ���
������� �����
�������� <�����
����
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