Wie Pilze aus dem Boden...

Deutsche Online-Apotheken
— ein erster Einblick

Rainer H. Bubenzer, Hamburg
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Sie heifsen McPille, Bernie24, DocDago oder EgoPharm und sind angetreten, die Apotheken-Ge-
winne mittels zusdtzlicher Online-Offizin zu mehren. Dass dafiir eigentlich erhebliche Basisin-
vestitionen in Hard- und Software sowie Logistik nétig sind oder rechtliche Rahmenbedingun-
gen zu erfiillen sind, ist den meisten ApothekerInnen offensichtlich entgangen, wie Sie beim
virtuellen Besuch etlicher der unten aufgefiihrten Online-Apotheken erkennen werden.
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eit Beginn 2004 ist nicht nur der

Versandhandel mit Medikamen-
ten politisch gewiinscht und erlaubt,
sondern auch die Mdglichkeit der
Bestellungsabwicklung iibers Inter-
net. Das Argument der BMGS-Bera-
ter: Weitere Kostensenkungen fiir
das GKV-System. Unter der MaRgabe
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eines ansonsten weitgehend unver-
dnderten Apothekenmarktes (z.B.
des Verbotes von Apotheken-Fremd-
besitz) wird der Fehler dieser
Milchmddchenrechnung jedoch so-
fort deutlich: Die Vertriebskette vom
Herst'eller iiber d_ Groffhand

zur einzelne ]

den Versandhandel nur weiter ver-
langert. Es entstehen also zusdtzliche
Kosten (die iibrigens iberwiegend
bei dem Bundesunternehmen Post
landen...). Nach dem Gesetz iiber das
Apothekenwesen (ApoG) sind zum
Beispiel kostenlose Zweitzustellung,
ein System zur Sendungsverfolgung
oder eine Transportversicherung
notwendig. Selbst die Einsendung
der Rezepte bei Verordnung rezept-
pflichtiger Medikamente an die On-
line-Apotheke erhoht die Zusatzko-
sten weiter. Da zudem fiir die Patien-
ten, wie die Arztezeitung kiirzlich
meldete, kaum Preisvorteile beim
Arzneimittelbezug iibers Internet zu
erkennen sind, diirfte diese neue Ko-
stensenkungs-Waffe eher wirkungs-
los bleiben. Wenn jedoch GKV-Ko-
stentrdger mit Online-Apotheken
preisliche Sonderkonditionen bei re-
zeptpflichtigen Medikamenten fiir
Ihre Mitglieder vereinbaren, ist die

- Grenze der Legalitdt bereits tiber-

_ ritten (Verstols gegen die Preis-
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Vielfaltige VerstoRe gegen
das Heilmittelwerbegesetz
Mit der Legalitdt hapert es iibri-
gens auch an anderer Stelle: Bei-
spielsweise hat etwa ein Drittel der
unten aufgefithrten Websites kein
oder nur ein rechtlich unzureichend
verfasstes Impressum. Oder: Ob die
Abgabe rezeptfreier, aber apothe-
kenpflichtiger Pharmaka ohne Fach-
beratung - wie in der Apotheke
durchgefiihrt - (standes-)rechtlich
tiberhaupt zuldssig ist, miissen Ge-
richte noch kldren. Auch ein Melde-
system fiir Arzneimittelrisiken nach
§11 ApoG muss bereitgestellt sein.
Immerhin: Einige der grofen On-
line-Apotheken betreiben eine tele-
fonische Hotline sowie einen eMail-
Beratungsservice. Die Gutschrift von
einigen Prozent des Umsatzes mit
rezeptpflichtigen Mitteln eines Pati-
enten auf ein Bonuskonto diirfte
ebenfalls der rechtlichen Uberprii-
fung nicht standhalten. Auch die
vielfdltigen, bereits jetzt feststellba-
ren Verstol3e gegen das Heilmittel-
werbegesetz (z.B. durch Suchma-
schinenbetrug, den Aufbau zahlrei-
cher inhaltsgleicher Websites unter
verschiedenen Namen etc.) diirften
Anwadlten noch viel Arbeit verschaf-
fen. Grundsatzlich gilt, dass die Qua-
litdt der Arzneimittelversorgung im
Rahmen einer Internet-Apotheke
nicht eingeschrankt sein darf. Diese
wird in einer Offizin-Apotheke ins-
besondere durch folgende gesetzli-
che Vorgaben gesichert:
e Zugang zur Apotheke fiir jeder-
mann,
» Verpflichtung des Apothekers
zum Fiihren des Vollsortimentes,
« personliche Beratung des Kun-
den,
* Verpflichtung zur Aufrechterhal-
tung eines Meldesystems,
» unmittelbare Einschdtzung des
Kunden durch persénlichen Kon-
takt.

Literatur bei der Redaktion und im
Online-Text.
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IEL MM Versandhandel mit Medikamenten

wohnortnahes Versandmodell der ABDA

(,Homeservice*), siehe Arzneimittel-Bestellung
Graefe T, Kaeding N, Gl6kler C, Mahlein I, Burfeind
W. Sicherung der Arzneimittelversorgung beim

Arzneimittelversand. Miinchen, 2003
Vits U. Versandhandel mit Medikamenten.
Miinchen, 10.02.2004.

Schlingensiepen I. Der Versandhandel mit Arzneimitteln
lduft erst an — Patienten kénnen kaum Preisvorteile

herausholen. Arztezeitung 15.03.2003.
Die Preisevergleichsagentur: ,MediPreis -
... und nicht zu viel gezahlt*.

www.aponet.de

www.gesundheitsrecht.de/
arzneimittel11.html

www.netdoktor.de/feature/gesund

heitsreform_versandhandel.htm
www.aerztezeitung.de/docs/
2004/03/15/048a0204.asp

www.medipreis.de

Auch hier sind erste Arzneimittel-Preisvergleiche moglich. www.deutschesuche.de
Bundesverband der Versandapothekerinnen (BVDVA), Kéln  www.bvdva.de
Bundesministeriums fiir Gesundheit und Soziale Sicherung www.die-gesundheitsreform.de/

hintergruende/verhaltenstipps/
apothekentipps.html

Online-Apotheken (fast ausschlieBlich aus Deutschland)

Altstadt-Apotheke, Schleswig

Anna Apotheke, Chemnitz

APO AG, Nettetal (Kiisnacht/Ztrich)
- Europa-Apotheke, Nettetal

- Apotheke fiir den Mann, Venlo (NL)/ Nettetal

Apo-Discounter.de, Leipzig

ApoBee - Bienen-Apotheke, Miinchen
apondo - Ihre Internetapotheke, Miinster
Apotheke-am-Rothenbaum, Hamburg
Arznei-Haus24, Hamburg

Bernie24 — Hof Apotheke, Kiel
Bdrenapotheke, Magdeburg

Deutsche Internet Apotheke, Erftstadt
DocDago - Deutsche Arznei Geht Online,
Eichenau

Elisabeth-Apotheke, Dresden

Emster Apotheke, Hagen

GetPharma, London (UK)

Hirschapotheke, Lahr

Hubertus Versandapotheke, MélIn
Luitpold-Versandapotheke, Bad Steben
Léwen-Apotheke, Neuhausen

McPille, Bad Zwischenahn
Medikamenten-Versand 24, KéIn
Medikaversand, Ursensollen

MyCare.de, Wittenberg

Pharma Kontor, AM Scheemda (NL)
Pharma24.de, Neunkirchen
Rats-Apotheke, Magdeburg

Sanicare - Die Versandapotheke, Bad Laer
Shop-Apotheke, KoIn

UsefulMed - Markt-Apotheke, Rheinbéllen
VersandApo.de, Frankenthal
Vital-Apotheke, Zwickau

0800DocMorris, Herzogenrath
@gopharm - Die Internetapotheke, Konstanz
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www.gefion.de

www.anna-apo.de

WWw.apo.ag
www.europa-apotheek.com
www.apothekefuerdenmann.de
www.apo-discounter.de
www.apobee.de

www.apondo.de

www.apo-rot.de
www.arzneihaus24.de
www.berni24.de
www.apo-baer.de, www.apo-versand24.de
www.deutscheinternetapotheke.de
www.docdago.de

www.elisabeth-apotheke-dresden.de
www.emster-apotheke.de
www.getpharma.com,
medikamente.cialis24.de u.v.a.m.
www.apotheke-hirsch.de
www.serviceapotheke24.de
www.medikamente-per-klick.de
www.mediversand.com
www.mcpille.de
www.medikamenten-versand24.de
www.medikaversand.de
www.mycare.de
www.pharmakontor.com
www.pharma24.de
www.ratsapotheke24.de, www.rats-apo.info
shop.sanicare.de
www.shop-apotheke.com
www.usefulmed.de
www.versandapo.de
www.vitalapotheke.com
www.docmorris.com
www.egopharm.de
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